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一、企业概况

湖南新雷特电子商务有限公司是一家专注于新零售电

商领域的企业，致力于推动传统超市的新零售转型。以天猫

校园店为模型，公司在电商领域取得了显著的成就。

湖南新雷特电子商务有限公司的使命是通过新零售模

式的创新，为传统超市提供全新的数字化体验，促进零售行

业的转型升级。公司愿景是成为新零售领域的领军企业，引

领行业发展潮流。

公司采用以天猫校园店为模型的业务模式，通过线上线

下结合，为消费者提供便捷、高效的购物体验。通过数字科

技和新零售模式，公司在传统超市基础上实现了商品数字化

管理、智能化营销等创新特色。

天猫校园（TMALL CAMPUS）是阿里巴巴集团面向校
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二、企业参与办学情况

新零售行业的迅速发展在当今经济环境中扮演着至关

重要的角色。随着消费者对便利性和个性化体验的不断追求，

新零售成为零售业的新潮流。然而，这一发展也带来了对具

备相关技能的专业人才的巨大需求。在新零售环境下，企业

需要拥有深厚的电商运营经验、数字化市场营销能力以及数

据分析技能的人才，以适应市场变化和创新需求。

然而，随着新零售的兴起，相关领域的专业人才缺口逐

渐凸显。传统教育体系对新零售领域的培养相对滞后，因此

企业需要与高校深入合作，共同努力填补人才缺失的空白。

在这个背景下，湖南新雷特电子商务有限公司与湖南商

务职业技术学院的校企合作项目就成为了应对新零售行业

人才需求的一项关键举措。通过与高校合作，企业得以更好

地参与学生的培养，提升其在新零售领域的就业竞争力，඾为零



3

三、企业资源投入

近一年来，湖南新雷特电子商务有限公司与湖南商务职

业技术学院的紧密校企合作成果丰硕。2023年，公司的投入

总计约 50万元（见表 1），主要用于实训基地建设、团队文

化建设、专业课程建设以及学生实习实训补贴。通过成立湖

南新雷特电子商务有限公司现代学徒制班，公司与学院共同

致力于为学生提供全方位的学习体验。

公司的投入不仅仅体现在资金层面，更体现在学生学习

平台的提供、职业成长计划的制定等方面。这不仅是为学生

创造了实际操作的机会，还为学生规划了个性化的职业发展

路径。同时，通过与学校的互动交流，企业将新零售电商行

业最新动态融入合作的主线，不断为学校提供行业前沿的信

息支持。

这一系列的合作投入不仅丰富了校园电商教育的实践

层面，更促进了湖南省电商行业人才的高质量发展。公司与

学校在校企合作中共同努力，共同推动着湖南省电商领域的

蓬勃发展。

表 1 资金投放情况

项目名称

投入资金

实训基地建设 学生实训补贴 师资投入 团队文化建设

投入数量 35万元 6万元 6万元 3万元

合计 50万元
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企业派出 8名专职老师，为学生提供专业课程和实训指

导，以确保学生获得实际的电商运营经验。针对电商行业最

新动态，企业专业人员进行讲座，与学院师生进行互动交流，

分享业界经验和案例（见表 2）。

这一系列的资源投入有助于建设校企合作的电商实训

基地，为学生提供更丰富的实践机会和深度的学习体验。同

时，企业与学校之间的密切合作也推动了电商教育的不断升

级，共同促进了湖南省电商行业人才的高质量发展。

表 2 天猫新零售实训基地实训学员及教师名录
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四、企业参与教育教学及取得成果

天猫新零售实训基地制定了全新的实训课程计划（见表

3）和考核标准，致力于为学生提供更全面、深入的培训体

验，助力其在新零售领域取得更为卓越的成就。

表 3 天猫新零售实训基地实训课程计划
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天猫新零售实训基地不断完善新零售实习实训指导书，

为学生提供系统全面的指导，帮助学生更好地理解新零售业

务流程，掌握实用技能，助力顺利完成实训任务。

2023年，天猫新零售实训基地全面展开学生实习实训工

作。30名学生参与了线下门店实训，涉及收银、数据管理、

商品陈列等多个岗位（见图 1）。与此同时，在线上电商直播

运营领域，近 100 名学生积极参与，共建设了近 10 个直播

间，覆盖茶叶、水果、土特产、旅游、家电、生活服务等多

个行业。这一系列实践机会为学生提供了广泛而深入的实际

经验，培养了他们的多方面能力。
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图 1 组织学生开展实习实训
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天猫新零售实训基地在 2023 年特邀企业专家来基地进

行专业培训（见图 2），为同学们提供了宝贵的学习机会。通

过专家们的分享，同学们深度了解了行业前沿趋势、市场变

化，提升了对电商直播运营的深刻理解。专业培训不仅加强

了同学们的专业知识储备，还提高了实际操作技能，为他们

未来的职业发展奠定了坚实基础。这一举措有效强化了校企

合作的深度，也展现了天猫新零售实训基地致力于提升学生

综合素养的决心。

图 2 特邀企业专家来基地为学生进行专业培训

在第十五届茶博会五彩湘茶直播比赛中，公司带领湖南

商务职业技术学院学生与社会直播团队激烈竞争，最终荣获

综合第二名的佳绩（见图 3）。这一成绩不仅彰显了公司在直
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播运营和实训方面的专业实力，同时也展现了学生在短时间

内取得的惊人进步。

实训团队在比赛中斩获了 10 多项单日、单项奖项，其

中包括但不限于销售奖、人气奖等多个奖项，为学生的实践

能力和团队协作精神赢得了业界的高度认可。这些奖项的取

得不仅是对公司整体实力的验证，更是对每位参与学生辛勤

付出和专业素养的充分肯定。

图 3 “湖南省第十五届茶博会”电商直播比赛现场

2023年 11月，由湖南省教育厅主办的，湖南省首届职

业院校乡村振兴直播大赛启动，基地指导实训学生组队 4个

队参加，其中“田园梦想队”成功通过校赛（见图 4），成为
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学校唯一进入省赛的队伍。

这一成就的取得不仅是对校企合作方向的有力证明，更

是对公司在电商直播领域专业指导和学生实际操作能力的

充分验证。通过与学校的深度合作，公司不仅提供了专业的

直播培训和实践机会，更在比赛中为学生搭建了施展才华的

舞台，为他们展示自我、提升专业水平提供了绝佳机会。

图 4 湖南商务职业技术学院学生在湖南省首届职业院校乡村振兴直

播大赛中获得好成绩

天猫新零售实训基地与学校开展了一系列深度合作，其

中之一就是实训基地与学校共同派遣专业老师，协助学校对

湘西茶企进行电商直播的专业培训（见图 5）。

这一举措不仅是对在电商领域的专业实力的充分展示，



11

更是对学校电子商务专业实力的认可。通过专业老师的深入

培训，湘西茶企得以更深入地了解电商直播的操作技巧、营

销策略等方面的知识，为提升其在电商领域的竞争力奠定了

坚实基础。

图 5 企业协助学校为湘西茶企开展电商直播培训

在天猫新零售实训基地的校企合作中，公司不仅仅传授

电商知识，更关注培养学生的创新创业意识。通过为在校大

学生提供创业指导，特别是运营茶肆工作室的实际操作，公

司鼓励学生勇于尝试、敢于创新。一方面为学生提供了锻炼

创业技能的机会，另一方面也加强了实际操作与理论知识的

结合。

通过在实训基地的指导下，学生们得以在创新创业的氛

围中逐步成长，提升了实践操作的能力和团队协作的水平。

这种实际操作与创新创业的结合，使得校企合作更加贴近市

场需求，为学生未来的职业道路打下了坚实的基础。

公司期待着这种创新创业指导能够为更多学生提供更
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广阔的发展空间，培养更多具备实际能力和创业精神的电商

专业人才。

实训基地在过去一年内，公司为推动校企合作，不仅

在培训学生方面取得了显著成果，更为校园内的优秀应届毕

业生提供了实习就业的机会。

公司通过与湖南商务职业技术学院电子商务学院的深

度合作，实训基地为学校优秀的应届毕业生吴佳轩、刘奥鑫

提供了实习的工作机会，这不仅丰富了学生的实际工作体验，

更为实训基地引进了一批充满活力和创新精神的新鲜血液。

通过对优秀学生的吸纳和培养，不仅能够为学生提供更

广阔的职业发展空间，也为实训基地注入了更多潜在的专业

人才。未来，公司将继续在校企合作方向上不断拓展，为更

多优秀学生提供更多实习就业机会，共同促进产业和教育的

融合发展。

四、下一阶段规划

随着合作场地到期，公司期望能够继续与学校合作，并

在原有基础上共同推进新零售电商直播产业的发展。为此，

公司提出以下计划和建议。

在继续校企合作的基础上，可以考虑成立专门的新零售

产业学院，致力于培养更多电商直播专业人才。这样的话，
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学校可以整合校内外资源，提供更专业的课程设置、实训环

境和师资力量，为学生提供更全面的培训。

与学校共同制定合作续约计划，明确未来的合作方向、

目标和任务。通过详细的计划，能够更好地推进合作，保障

项目的稳步发展。

在新零售电商直播产业学院的框架下，可以拓展合作领

域，涵盖更多相关专业和产业链条。例如，可以考虑整合更

多电商相关专业，扩大培训范围，为学生提供更多选择。

在合作计划中明确公司对于场地、设备和其他资源的需

求，以确保合作的顺利进行。同时，可以探讨如何更好地整

合学校资源，为学生提供更好的学习和实训环境。

在合作中，可以共同努力拓展师资队伍，邀请行业专业

人士和资深从业者加入教学团队，为学生提供更实用的知识

和经验。

通过以上建议，公司期望在学校的支持下，能够延续并

深化校企合作，为学生提供更好的学习和实践机会，共同促

进新零售电商直播产业的繁荣发展。
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